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Afwezig: Olivier Peirs, lid van het vast bureau 
 
 
VASTSTELLEN HUISHOUDELIJK REGLEMENT DIENST ONTHAALOUDERS 
 

Bevoegdheid: 

 Artikel 78, 3° van het decreet lokaal bestuur op grond waarvan de raad voor 
maatschappelijk welzijn bevoegd is voor het vaststellen van reglementen. 

Feiten: 

 Het huidige huishoudelijk reglement dienst Onthaalouders moet geactualiseerd 
worden om diverse redenen: 

o Correcte terminologie (naar aanleiding van nieuw organogram) en vermelding 
correcte website 

o Op vandaag bestaat een weinig overzichtelijk amalgaam van reglementen die 
betrekking hebben op de werking en dienstverlening van het Sociaal Huis. 
Hierin zitten vaak tarieven in vervat. Door het gecoördineerd tariefreglement, 
werd er gekozen om de bepalingen inzake 'tarieven' uit de huishoudelijke 
reglementen te halen en te verwijzen naar het tariefreglement.  

o Richtlijnen van Kind en Gezin die moeten opgenomen worden. 
o GDPR-richtlijnen worden toegevoegd. 

Motivatie: 

 Het huishoudelijk reglement dienst Onthaalouders werd op diverse punten 
aangepast. Dit zijn de belangrijkste aanpassingen: 

o Op de plaatsen waar tarieven stonden of waar het prijsbeleid werd toegelicht, 
wordt er nu verwezen naar het tariefreglement. 

o Website www.ocmwzulte.be werd vervangen door www.zulte.be 
o Waar er 'kinderbegeleider' stond hebben we 'onthaalouder' geschreven. 
o Waar er 'dienstverantwoordelijke' stond hebben we 'coördinator' geschreven, 

conform het organogram. 
o Telefoonnummers werden aangepast. 
o Mailadressen van de coördinatoren werden aangepast door een algemeen en 

gedeelde mailadres. 
o De zitdagen en spreekuren werden aangepast conform de bepalingen van het 

prikklokreglement. Men kan nu altijd een afspraak maken met mogelijkheid 
tot avondzitting op maandag. 

o Binnen de dienst werd recent nieuwe software aangekocht. Software heet 
Deona en dit werd ook verwerkt in het nieuwe reglement. Dit komt aan bod 



bij het volgboekje, bij 'afspraken over brengen en halen van je kind' en bij 
'registratie van de opvang'. 

o De afspraken omtrent afval (zie goedgekeurd tariefreglement) worden 
omschreven. 

o Een luik omtrent privacybeleid werd geactualiseerd, conform de GDPR-
wetgeving. 

 Het integrale reglement werd als bijlage toegevoegd. De aanpassingen zijn duidelijk 
aangebracht. 

Bespreking: 

 Het dossier werd uitgebreid toegelicht op de algemene raadscommissie van 
donderdag 12 december 2019. 

 Lid van het vast bureau Linda Detailleur licht het agendapunt ter zitting toe. 

Stemming: 
 
Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen. 

 
Beslissing: 
 

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn stelt het geactualiseerd huishoudelijk 
reglement dienst Onthaalouders vast. Het reglement wordt als bijlage bij het besluit 
gevoegd en geviseerd. 
 
Artikel 2: Het reglement gaat in vanaf 1 januari 2020. 
 
Artikel 3: Het besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn d.d. 21 november 2017 
houdende aanpassen huishoudelijk reglement dienst opvanggezinnen wordt opgeheven met 
ingang van 1 januari 2020. 
  
Artikel 4: De voorzitter van het vast bureau maakt de reglement via de webtoepassing van 
de gemeente bekend overeenkomstig artikel 285 §2 en artikel 286 §2. 
In uitvoering van artikel 330 van het decreet lokaal bestuur brengt het openbaar centrum 
voor maatschappelijk welzijn op dezelfde dag als de bekendmaking van de besluiten op de 
webtoepassing van de gemeente, de toezichthoudende overheid op de hoogte van de 
bekendmaking ervan. 
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