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VASTSTELLEN AANGEPAST TARIEFREGLEMENT SOCIAAL HUIS 
 

Bevoegdheid: 

 Artikel 78, 3° van het decreet lokaal bestuur op grond waarvan de raad voor 
maatschappelijk welzijn bevoegd is voor het vaststellen van reglementen. 

Wetten en reglementen: 

 Het gecoördineerd tariefreglement Sociaal Huis zoals vastgesteld in de raad voor 
maatschappelijk welzijn van 17 december 2019. 

Feiten: 

 De Nationale Veiligheidsraad kondigde opeenvolgend op 12, 17 en 27 maart en 15 
april 2020 tal van strikte veiligheidsmaatregelen aan om de verspreiding van het 
Coronavirus actief tegen te gaan. Deze maatregelen hebben heel wat gevolgen voor 
de activiteiten en dienstverlening van het Sociaal Huis. 

Motivatie: 

 Het tijdelijk stopzetten van bepaalde activiteiten en dienstverlening van het Sociaal 
Huis vereist aanpassingen aan het gecoördineerd tariefreglement. 

 De Coronacrisis heeft een negatieve financiële impact op veel gezinnen en inwoners 
van Zulte.   
Het vast bureau wenst hen daarin te ondersteunen. 
 

 De volgende aanpassingen aan het tariefreglement worden daarom voorgesteld:  
1.            Algemene factuurvoorwaarden 
COVID-19 maatregel: de termijn van betaling kan met maximum drie maanden 
worden verlengd door het vast bureau voor welbepaalde tarieven in 2020. De 
opmaak van een dwangbevel / bevel tot betaling kan met maximum zes maanden 
worden uitgesteld door het vast bureau voor welbepaalde tarieven in 2020 en voor 
zover de verjaringstermijnen niet in het gedrang komen. Het gewone rappelbeheer 
(ook aangetekend) blijft verder lopen. 
 
2.            Algemene tarieven 
2.4.         Verzending van documenten           
COVID-19 maatregel: om dienstverlening op afstand te garanderen kan het Vast 
Bureau beslissen om aangetekende zendingen van documenten of stukken gratis te 
versturen gedurende de sluiting van de diensten (in afwijking van hoofdstuk 2.4). 
2.5.         Diversen 



COVID-19 maatregel: reeds betaalde diensten die omwille van COVID-19 niet 
konden plaatsvinden, worden terugbetaald. 
 
4.            Initiatief buitenschoolse kinderopvang 
4.2.         Maaltijden 
COVID-19 maatregel: indien warme maaltijden of vieruurtje niet kunnen 
aangeboden tijdens de opvangmomenten, worden deze niet aangerekend. 
 
5.            Huishulp met dienstencheques 
5.1.         Administratiekost 
COVID-19 maatregel: de administratieve bijdrage voor de periode juli-december zal 
niet worden aangerekend in 2020 ter compensatie voor de tijdelijke stopzetting de 
huishulpen. 

Financiële impact: 

 De administratiekost voor huishulpen die wegvalt, betekent een minontvangst van 
ongeveer 10.500 euro. 

 Er is nog geen zicht op de gederfde inkomsten omwille van tijdelijk verminderde of 
stopgezette dienstverlening. 

Bespreking: 

 Lid van het vast bureau Olivier Peirs licht het agendapunt ter zitting toe. 
 Raadslid Sally Cosijns voegt kort iets toe na het voorwoord van de voorzitter.  Er 

worden woorden van dank gericht aan het personeel.  Ook de vrijwilligers mogen in 
de bloemetjes gezet worden.  De algemeen directeur wordt bedankt voor de 
mogelijkheid die geboden wordt om via videoconferentie de zittingen te laten 
plaatsvinden.  
 

 Raadslid Cosijns verwijst naar de raad van 17 december 2019 waarbij een aantal 
prijsstijgingen werden doorgevoerd.  Raadslid Cosijns herhaalt niet tevreden te zijn 
met de prijsstijging door het aanrekenen van een  administratiekost aan de 
gebruikers van de huishulpen. 
 

 Raadslid Sally Cosijns dient ter zitting een amendement in dat luidt als volgt : 
Punt: 2 Vaststellen aangepast tariefreglement Sociaal Huis 
Artikel 5 Huishulp met dienstencheques 
Artikel 5.1 Administratiekost 
COVID-19 maatregel: de administratieve bijdrage voor de periode juli-december zal 
niet worden aangerekend in 2020 ter compensatie voor de tijdelijke stopzetting van 
de huishulpen 
Amendement bij artikel 5.1 Administratiekost 
De administratieve bijdrage zal vanaf juli 2020 tot december 2024 niet meer 
aangerekend worden. 
 

 Voorzitter van het vast bureau Simon Lagrange adviseert de raadsleden om het 
amendement niet goed te keuren.  De bestuursmeerderheid is van oordeel dat dit 
een billijke vergoeding is voor de geleverde, administratieve diensten.   
 

 Raadslid Henk Heyerick stelt dat de communicatie bv. bij afzeggingen grotendeels 
gebeurt door de huishulpen zelf.  Zij dienen vaak zelf contact op te nemen met hun 
klanten.  Dit is niet de normale gang van zaken.  Raadslid Heyerick vraagt of zij 
extra vergoed worden voor het gebruik van hun privételefoon. 

 Lid van het vast bureau Linda Detailleur stelt dat het de snelste manier van 
communicatie is.  Er is ook briefwisseling vanuit de administratie verstuurd. Lid van 
het vast bureau Linda Detailleur stelt dat hiervoor geen vaste vergoeding wordt 
verleend aan de huishulpen.  Raadslid Heyerick pleit voor een tussenkomst in de 
telefoniekosten.   
Lid van het vast bureau Linda Detailleur stelt dat deze opmerking mee genomen 
wordt. 
 



 De voorzitter roept op tot stemming over het amendement.   
De leden van de CD&V- fractie stemmen voor.  De meerderheid stemt tegen. 
 

 De voorzitter roept op tot stemming over het initieel voorgelegd besluit.   
De meerderheid stemt voor.  De CD&V-fractie stemt tegen.  

Stemming: 
 
Met 19 stemmen voor (Simon Lagrange, Sophie Delaere, Michaël Vandemeulebroecke, 
Frederic Hesters, Olivier Peirs, Linda Detailleur, Kathleen Blauwblomme, Tony Boeckaert, 
Francky De Coster, Natasja De Vos, Hendrik De Waele, Katrien De Waele, Fauve Tack, 
Delphine Vandenbossche, Philippe Van Steenberghe, Steven Van Troys, Pieter Verhalle, 
Tania Verpraet, Stefanie Vroman), 6 stemmen tegen (Sally Cosijns, Catherine De Smet, 
Marc Devlieger, Henk Heyerick, Lieven Lippens, Marc Nachtergaele) 

 
Beslissing: 
 

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn stelt het aangepast gecoördineerd 
tariefreglement Sociaal Huis vast. Het reglement wordt als bijlage bij het besluit gevoegd en 
geviseerd. 
 
Artikel 2: Het reglement gaat in op de vijfde dag na publicatie. 
  
Artikel 3: Het reglement vervangt het gecoördineerd tariefreglement van de raad voor 
maatschappelijk welzijn van 17 december 2019 dat wordt opgeheven. 
  
Artikel 4: De voorzitter van het vast bureau maakt de reglement via de webtoepassing van 
de gemeente bekend overeenkomstig artikel 285 §2 en artikel 286 §2. 
In uitvoering van artikel 330 van het decreet lokaal bestuur brengt het openbaar centrum 
voor maatschappelijk welzijn op dezelfde dag als de bekendmaking van de besluiten op de 
webtoepassing van de gemeente, de toezichthoudende overheid op de hoogte van de 
bekendmaking ervan. 
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